
 

Merkblatt Gasgeruch 

 

Liebe Kundinnen und Kunden, 

hiermit informieren wir Sie über mögliche Gefahren, die durch ausströmendes Gas 

entstehen können. Aufgrund eines beigemischten Duftstoffes riecht Erdgas so 

intensiv, dass es möglich ist, kleine Gasmengen wahrzunehmen. Verhalten Sie sich 

ruhig und ergreifen Sie folgende Maßnahmen, wenn Sie Gasgeruch bemerken: 

 

Verhalten bei Gasgeruch in Gebäuden 

 Öffnen Sie Türen und Fenster und erzeugen Sie einen Durchzug. Schalten Sie 

jedoch nicht den Ventilator oder die Dunstabzugshaube ein! 

 Betätigen Sie keine Licht- und Geräteschalter. Ziehen Sie keinen Stecker aus der 

Steckdose und benutzen Sie keine Telefone oder andere Sprechanlagen im 

Haus!  

 Vermeiden Sie offenes Feuer. Rauchen Sie nicht und entzünden Sie weder 

Feuerzeug noch Streichholz! 

 Schließen Sie die Gaszähler-Absperreinrichtung oder auch die 

Hauptabsperreinrichtung (HAE, „Feuerhahn“)!  

 Warnen Sie andere Hausbewohner durch Klopfen (nicht Klingeln!) und verlassen 

Sie unverzüglich das Haus! 

 Benachrichtigen Sie den Bereitschaftsdienst der Stadtwerke Haltern am See von 

außerhalb des Gebäudes. Alarmieren Sie die Feuerwehr, wenn Gasgeruch aus 

nicht zugänglichen Räumen strömt! 

 

Verhalten bei Gasgeruch im Freien 

 Sperren Sie die Außenleitung, auf die der Gasgeruch zurückzuführen ist, mit der 

dafür vorgesehenen Absperreinrichtung ab! 

 Vermeiden Sie offenes Feuer. Rauchen Sie nicht und benutzen Sie weder 

Feuerzeug noch Streichholz! 

 Warnen Sie andere Hausbewohner durch Klopfen (nicht Klingeln!) und verlassen 

Sie den Geruchsbereich sowie anliegende Gebäude! 

 Benachrichtigen Sie den Bereitschaftsdienst der Stadtwerke Haltern am See mit 

weiträumigen Abstand zur defekten Gasleitung. Alarmieren Sie die Feuerwehr, 

wenn Sie die Nummer Ihres Gasversorgers nicht zur Verfügung haben! 

 

Störungs-Service der Stadtwerke Haltern am See: 

 02364 92 400 


